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I. Introduccion.

La estandarizacidon en los laboratorios clinicos (LC) ha
demostrado un crecimiento constante, contribuyendo a la
reduccion de errores en los procesos y mejorando la
seguridad y calidad de las pruebas. Sin embargo, estos
persisten en las fases preanalitica, analitica y
postanalitica del ciclo de trabajo en el LC. Los mas
comunes ocurren en la etapa preanalitica (46-68,2%),
seguidos de la postanalitica (18,5-47%) y, en menor
medida, en la analitica (7-13%). Ademas, se agregan otras
etapas como la pre-preanalitica y postpostanalitica, que
se sitlan fuera del LC, que pueden deberse a falta de
estandarizacion en criterios de solicitud e interpretacion
de examenes, llevando a diagndsticos errdneos o tardios.
La literatura revela que examenes solicitados no se
correlacionan con las sospechas diagndsticas ademas de
observarse una alta tasa de subutilizacion vy
sobreutilizaciéon de examenes. Esto implica la necesidad
de mejorar su justificacion y seleccién garantizar
diagndsticos adecuados en patologias hematoldgicas.

LABORATORIO DE HEMATOLOGIA

ALTERACIONES CUANTITATIVAS

Existen antecedentes que demuestran que el uso de
herramientas como la Gestion de Procesos de Negocios
(BPM) y su notacion (BPMN) pueden ser efectivas para
modelar y estandarizar procesos diagndsticos en
medicina. Esta herramienta ha demostrado mejorar la
estandarizacion de procesos, ademas de facilitar y
optimizar la comunicacién entre trabajadores de distintas
areas de la salud, favoreciendo la digitalizacion de los

procesos. ..
Il. Objetivo

Estandarizar el proceso diagndstico que se desprenden
de alteraciones en el hemograma, a través de una
revision de los procesos diagnodsticos a partir de las
recomendaciones nacionales e internacionales
publicadas de hematologia para luego modelar los
procesos con el estandar BPMN.

lll. Metodologia
Realizamos una revision bibliografica de los protocolos
nacionales y/o internacionales publicados en pubmed. —
Luego, procedimos a modelar el proceso diagndstico, T oo
utilizando la notacion BPMN en el software Camunda /
8.5. Los modelamiento se realizaron sobre procesos de
consulta en atenciéon primaria y concluyen con la
derivacién a especialidad.

CONSULTA CON MEDICO GENERAL

ALTERACIONES CUALITATIVAS
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IV. Resultados

Modelamos los procesos que se desprenden de la
consulta de atencidén primaria en la que se observan
alteraciones en la serie roja, correspondientes a anemias,
segun clasificaciones morfolégicas. Luego modelamos los
flujos de la informacién de las alteraciones benignas de
los leucocitos y malignas. Los procesos indican posibles
diagndsticos o puntos de derivacion a especialistas. En la
figura 2 se muestra un ejemplo de los procesos

modelados en este trabajo.
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V. Conclusiones

I. Mostramos la estandarizacion de procesos clinicos aplicando
innovadoras herramientas de gestion de procesos.

Il. Esto permite la facil la interpretacion visual y el acceso a la
informacidn diagnodstica tanto de clinicos como de informaticos.

lll. Este trabajo logra cimentar la informacion clinica para que esta sea
digitalizada para la creacion de Sistemas de Soporte para la Decision
Clinica (CDSS).
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